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DAVID ODENTHAL
Glücklicher Papa von zwei Kindern aus dem 
„Bergischen Land bei Köln“! 

- Conversion „Consultant" / Analyst & 
Verhaltensökonom von eCommerce Shops  
und Business Landingpages 

- „Ganzheitlicher Begleiter“ von Systemen  
Prozessen und Wegrichtungen 

- Thought Leader/Ambassador der  
NEXI The European PayTech



In den nächsten Minuten werden 
wir unweigerlich erkennen, warum 
manche digitale Auftritte 
erfolgreich sind und manche nicht. 



WIR SCHREIBEN 
DAS JAHR 2025
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THEMEN:  
PERFORMANCE IM NETZ 

DIGITALER AUFTRITT IM WANDEL BASICS &  

BIASES -> VERHALTENSÖKONOMIE -> TRACKING 

PROZESS BIS ZUM VERTRIEB 

VON DER WERBUNG ÜBER DAS PRODUKT ZUR  

PRODUKTION INKLUSIVE USE CASES

BLOCK
#1

BLOCK
#2



ÜBERBLICK ÜBER KI-SYSTEME:  

VERSCHIEDENE KI PLATTFORMEN 

ERSTELLUNG VON PROMPTS:  

BEISPIELE FÜR EFFEKTIVE PROMPTS UND WIE MAN SIE OPTIMIERT, UM 

BESSERE ERGEBNISSE ZU ERZIELEN. 

AUFBAU VON GPTS:  

EIGENE GPT-MODELLE ERSTELLEN UND TRAINIEREN KANN, Z. B. FÜR 

SPEZIFISCHE ANWENDUNGSFÄLLE IM MARKETING ODER 

SEGMENTIERUNG.

BLOCK
#3

BLOCK
#4

BLOCK
#5



ANWENDUNG VON KI-MODELLEN:  

KONKRETE EINSATZMÖGLICHKEITEN, Z. B. FÜR PERSONALISIERUNG, 

CHATBOTS, ODER DIE OPTIMIERUNG VON NUTZERERFAHRUNGEN.  

DATENSCHUTZ UND ETHIK: 

WIE WICHTIG DER DATENSCHUTZKONFORME EINSATZ VON KI IST, TIPPS, 

WIE MAN RECHTLICHE VORGABEN EINHÄLT. 

IDEEN ZUM EINSATZ 

WIE KANN DIE INDUSTRIE KI VERWENDEN?

BLOCK
#6

BLOCK
#7

BLOCK
#8



TOKENISIERUNG: 

WAS IST ES UND WIE VERÄNDERT 

ES UNSERE WELT? 

BLOCK
#12

BLOCK
#9



BLOCK #1 
DIGITALISIERUNG, 
MARKETING 



„Technologien ändern  
sich ständig, jedoch die 
Psychologie des Menschen 
ändert sich nicht.“ 



„Das Erlebnis, das ein Nutzer mit einem 
Produkt, einer Dienstleistung oder einer 
Website hat, einschließlich der 
Benutzerfreundlichkeit, Zugänglichkeit 
und des emotionalen Eindrucks.“ 



WAS BEDEUTET 
DAS?



„Um die User Experience, zu optimieren, 
schauen wir uns doch Daten an, 
antizipieren und lernen um anschließend 
kreative und schöne Lösungen zu 
finden….“ 



WAS BEDEUTET 
SCHÖN?!?



SCHÖN = 
SUBJEKTIV



FAKTENBASIERT 
+ EMPIRIE



3% 
Ø KONVERSIONSRATE
Datenquelle statista / weltweit seit 2016 stagnierend



WIE 
VERBESSERN 
WIR DAS?



„Wir steigern einfach 
die Reichweite!“ 



QUALITATIV 
QUANTITATIV

„Wir analysieren die aktuellen Ausgangssituation.“



„Um uns dann auf Basis der 
Hypothesen / ZDF modular 
und iterativ voran zu testen.“



DER UBER  
MOMENT





„… das Aussterben von 
klassischen Auftritten, wie 
wir sie kennen, wenn sie 
keinem klaren Prozess zur 
Konversion folgen…“



Und trotzdem…



DER NUTZER  
BLEIBT EMOTIONAL



30 %

70 %

RATIONAL 
EMOTIONAL



PERSPEKTIV 
WECHSEL



STORY 
KUNDEN- 
PERSPEKTIVE











„Wir Menschen lieben 
Abkürzungen“ „Aber wieso?



DAS  
LIMBISCHE  
SYSTEM



KOGNITIVE 
DISSONANZ

FRAMING 
PRIMING



ERKLÄRUNG  
BASICS & BIASES



GUTENBERG 
DIAGRAMM



WAS VERSTEHT MAN DARUNTER? 

- Designtheorie über die Pfäde der Leseschwerkraft 
- Basiert auf Lesegewohnheit der westlichen Welt (links nach 

rechts - oben nach unten) 
- Basiert auf Gewohnheit, Layouts zu "überfliegen" bevor man 

sich auf etwas fokussiert.  
- Nach dem als Buchdruck geltendem Erfinder Johannes 

Gensfleisch zu Gutenberg benannt 

WIE FUNKTIONIERT ES?  

- Ein Layout wird in vier Sektoren aufgeteilt: 

GUTENBERG DIAGRAMM



WAHR 
NEHMUNGS- 
MODELL

Special thanks to Andre Morys / konversionskraft (C)



Es ist relevant zu verstehen, dass die 
wesentlichen Informationen im 
richtigen Quadranten und Frame 
dargestellt werden müssen.



Innerhalb eines Frames  
arbeiten wir mit Biases.





STORY  
TELLING



Wir erzählen Geschichten 
auf den Sites.



Während der König 
starb, starb die Königin 
vor Trauer! 
 
Rolf Dobelli



Der wahrscheinlich 
älteste A/B Test 👴 
„Die zwei Lämmer“ 
 
Ibn e Sina



USER STORY  
GELBE SEITEN



WAHRNEHMUNG WESENTLICHER 
INFORMATIONEN



A



B



C



USERSTORY 
NRGYROCKET

COMPLETION PATTERN



COMPLETION PATTERN



HEYFLOW 
+ FRAGETECHNIKEN 

19% CR 



MAI-AUGUST 
FREIFLÄCHE & GEWERBEDACH 

4.500.000 € 



WAS SIND 
BASICS?



GRUNDLAGEN: 
STRATEGIE & KONZEPT,  
NÖTIGE TECHNIK &  
PASSENDEN INHALT 

1



WOFÜR: 
UM DEN NUTZER MÖGLICHST 
SCHNELL ZUR CONVERSION ZU 
FÜHREN, PROZESSE ABBILDEN

2



WICHTIG: 
PROBLEM / LÖSUNGS- 
PROZESSE 

3



PLATZIERUNG DES INHALTS  
AN DEN RICHTIGEN STELLEN 

4



KIT 
FRAMEWORK



Technik Inhalt Kognition

KIT Framework ©



FUN FACT



HISTORIE



HISTORIE



GEGENWART



„80% aller Smartphone-Nutzer, checken 
morgens nach dem Erwachen innerhalb 
von 15 Minuten ihr Gerät.“ 



„Dein Tag beginnt mit 
alltäglichen Dingen“ 



Dazu gehören auch 
Gewohnheiten



„Automatische Verhaltensweisen, 
die durch situationsbedingte Reize 
ausgelöst werden“ 

„Unsere Handlungen, werden durch die Veränderungen 
des Alltagsverhalten manipuliert!“ 



„Doch wie können, Bits und Bytes 
die ein paar Pixel darstellen, 
augenscheinlich die Gehirne der 
Nutzer kontrollieren?!“ 



VERHALTEN KENNEN 
UND ANALYSIEREN



TECHNIK IST 
NICHT ALLES



💡 🖱

🎁🔓

1. HANDLUNG

2. AHA MOMENT3. FREIGESCHALTET

4. ERKENNTNIS

NIR EYAL / HOOKED



GIBT MAN IHM NACH, DANN 

GEHEN SIGNALE AN DAS LIMBISCHE 
SYSTEM & HIPPOCAMPUS



ETHIK



ANWENDUNG 
BUSINESS



GRUNDLAGEN 
SCHAFFEN



FAKTENBASIERT 
+ EMPIRIE



QUALITATIV 
QUANTITATIV

„Wir analysieren die aktuellen Ausgangssituation.“



„Um uns dann auf Basis der 
Hypothesen / ZDF modular 
und iterativ voran zu testen.“



WAS IST  
STANDARD?



WAHRNEHMUNG WESENTLICHER 
INFORMATIONEN VERÄNDERN





WAS HABEN WIR  
GEMACHT?



USER STORY  
SPORT KANZE
ECOMMERCE PAGES











HANDLUNGSBASIERT



23% 
mehr Umsatz

40% 
mehr Bestellungen



REALUNIT



HEYFLOW 
+ FRAGETECHNIKEN 

8,7% CR 



BLOCK #2 
CRM / ANBINDUNGEN



CRM?
Ein Customer Relationship Management (CRM)-System dient 
zur Verwaltung und Optimierung von Kundenbeziehungen. Es 
hilft Unternehmen, Leads zu generieren, Kundendaten zu 
analysieren und die Kommunikation zu automatisieren.



Kernfunktionen eines CRM: 
✅ Zentrale Datenbank für Kundeninformationen 
✅ Automatisierung von Sales- und Marketing-Prozessen 
✅ Lead-Management und Segmentierung 
✅ Analyse & Reporting für datenbasierte Entscheidungen 
✅ Integration mit E-Mail, Social Media, Telefonie und anderen Systemen



Bekannte CRM Systeme 
a) CRM für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) 

•HubSpot CRM (kostenlose Basisversion, gute Marketing-Integration) 
• Pipedrive (vertriebsorientiert, einfach zu bedienen) 
• Zoho CRM (flexibel, modular erweiterbar) 

b) CRM für größere Unternehmen 

• Salesforce (Marktführer, stark in Analytics & KI) 
•Microsoft Dynamics 365 (starke Integration mit Microsoft-Tools) 
• SAP CRM (besonders für Industrie und Großunternehmen)



Welche Wahl ist die richtige? 
🔹 Kleinunternehmen: HubSpot oder Pipedrive 
🔹 Mittelständische Unternehmen: Zoho oder Salesforce 
🔹 Großkonzerne: Microsoft Dynamics oder SAP



Wie kann die Industrie profitieren? 
✅ Lead-Tracking & Nurturing: 

• Automatische Zuordnung von Leads zu passenden Vertriebsmitarbeitern 
• Erinnerungen für Follow-ups und Kundenbetreuung 

✅ Marketing & Automatisierung: 

• Individuelle E-Mail-Sequenzen für verschiedene Buyer Personas 
• Automatisierte Angebotserstellung basierend auf Anfragen 
• Kunden-Segmentierung für gezielte Kampagnen 

✅ After-Sales & Support: 

• Wartungspläne und Service-Tickets direkt im CRM verwalten 
• KI-gestützte Chatbots für schnelle Anfragen 



Use Case Industrie 
🔹 Maschinenbau: Automatische Service- und Wartungserinnerungen an Kunden senden 
🔹 Automobilzulieferer: Lieferanten- und Bestellprozesse mit CRM verknüpfen 
🔹 Bauindustrie: Bauprojekte tracken, Angebote personalisieren 



Use Case FLYERALARM 



USE CASE  
FLYERALARM
WANDMAGIE 



WANDMAGIE

Aufgabe:  
- Erstellung eines eCommerce Shops im B2C Bereich 
- Anbindung Produkt im Frontend an ein Konfigurator „Dein Bild auf Leinwand“, 
- API an Produktmaschinen 
- API an Buchhaltungsprozesse  
  

Ziel 
Automatisierung 



BLOCK #3 
KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



WELCHE AI FORMEN GIBTS?

ChatGPT 
- Content Creation, 
- Programmierung,  
- Kundenservice,  
- Marketing

Google Bard (Gemini) 
- Content Creation, 
- Programmierung,  
- Kundenservice,  
- Marketing

90% NUTZUNG



MidJourney 
- Bildgenerierung 
- Produktvisualisierung,  
- Kreative Designprozesse,  

DALL E 
- Bildgenerierung 
- Produktvisualisierung 
- Illustrationen 
-



Claude Sonnet 4.7 
- Programmierung Frontend / 

Backend Laravel & Co 
- Datenanalyse 
- Content erstellung 

Lovable 
- Programmierung Frontend / 

Backend 
- ein innovatives Tool, das als 

"übermenschlicher Full-Stack-
Produktentwickler



WEITERE
Synthesia Runway ML

Jasper AIEleven Labs

DeepL AI Open AI



BLOCK #4 
EFFEKTIVE PROMPTS



LIVE PROMPTING 
CHATGPT



BLOCK #5 
EIGENES GPT



MIT JEDEM GPT 
TRAINIEREN WIR DIE 
KI FÜR UNS AUF 
BESSERE ERGEBNISSE



GPT TRAINING FÜR 
SPEZIFIZIERTE 
ANWENDUNGSFÄLLE



BLOCK #6 
EINSATZMÖGLICHKEITEN



BEISPIEL KI ANALYSE



EIGENEN PROZESS  
IM WORKSHOP 
ILLUSTRIEREN



BLOCK #7 
DATENSCHUTZ & ETHIK



KI MODELLE SIND 
GENERELL NICHT 
„LOKAL“, 



NUTZUNG VON 
FLOWISE AI



BLOCK #8 
INDUSTRIE & KI, WIE?



ÜBER DEN 
TELLERRAND, KEINE 
GRENZEN



AMAZON 
NUTZT KI FÜR 
WEGFÜHRUNG ZUR 
LIEFERUNG



AMAZON 
NUTZT KI FÜR 
LOGISTIK



BLOCK #9 
TOKENISIERUNG



WIE KANN DIE 
INDUSTRIE NUN KI 
VERWENDEN?



- EIGENE PROZESSE KENNEN,  
- ABLÄUFE AUF PROZESSFÄHIGKEIT 

PRÜFEN  
- API-FÄHIGKEIT PRÜFEN 
- ASSISTENTEN VIA FLOWISE 

ERSTELLEN


